北航校医院微信公众号公疗报销线上交互模块介绍服务招标需求
1、 项目情况
[bookmark: _GoBack]为了方便师生提交公费医疗报销，本着“数据多跑路，人员少跑腿”的原则，基于校医院目前的信息化建设基础，设计开发北航校医院微信公众号公疗报销线上交互系统，来实现师生直接线上提报公费医疗报销流程。
2、 系统功能
1、基础信息管理
微信公众号公疗报销线上交互系统基础信息管理需包含如下功能模块：合同医院、就近医院、就近社区医院管理、公疗指定专科医院管理、异地研究院指定医院（京外）管理、离退休人员异地备案医院（京外）管理、急诊医院管理等内容。
2、自主线上申报
患者选择门诊、住院类型后结合手中的发票及费用明细，分单次录入填报界面，录入后简洁的显示已录入的各项费用并提示患者已录入总金额，方便患者核对已录入的各项信息是否准确。
3、已填报金额预结算
通过系统中的各种报销规则，对患者在公众号端填报的数据进行预结算，并展示在界面上，方便患者对所填报信息进行核对
4、报销状态追踪
通过与投递机等做接口，获取患者投递状态，同时实时更新患者报销流程中的各种状态，如公疗人员复核完成以后，提示患者已审核完成，等待打款。
5、公疗报销复核
公疗办工作人员收到公疗患者自主填报的票据信息和投递的纸质报销材料后，对填报信息和投递材料进行人工复核，对公疗患者初步结算有错误的进行审核更正（审核更正过的应自动对公疗患者做出提醒，公疗患者可以登录查看更正情况
6、与北医三院数据对接
公疗患者可在报销模块中查询到相关就医记录，并可实现一键调用就医发票（含医事服务费发票）上的收费类别及总金额，不再需要公疗患者自行计算和输入。
7、报销信息推送
师生在公疗报销模块可以看到每笔报销的申请记录、进度情况，报销过程中公疗办工作人员可以通过短信或者微信发送信息，提示补充材料等。
8、统计分析
需提供并导出公疗报销汇总报表、明细报表、绩效报表及HIS系统各类报表，如统计报表（挂号、收费、项目、医生工作量、护士工作量、药师工作量、技师工作量等），核算报表（科室、医生、明细等），院长查询，医生查询报表，科主任查询报表等。
3、 [bookmark: _Toc7945][bookmark: _Toc10292]项目实施及售后服务要求
1、 系统集成实施要求
1)	项目系统集成实施的进度计划及控制
项目实施进度要求：要求中标人根据项目建设单位的实际情况，科学合理的定出集成实施的时间表。
对项目实施的各个阶段：需求分析阶段、系统配置、系统集成实施准备阶段、系统培训阶段、系统部署阶段、系统初验测试阶段、系统试运行阶段、系统终验阶段的进度做出详细的计划。
对项目实施的进度计划及控制中各阶段中投标人所要做的工作及保障措施做出详细安排。
2)	全面的项目质量管理体系
中标人须提出项目实施中的集成技术设计、设备采购、系统开发、安装调试和项目售后服务的全过程质量管理及控制提出具体措施，并提出质量保障目标的承诺。
要求中标人对本项目的工程实施进行风险控制。
3）对开发实施人员的要求
（1）人员配置应科学、合理、有效，应充分保证人员的数量和质量。项目实施全过程中，中标人应配备符合以下条件的人员。
熟悉卫生信息化相关政策、标准、规范。
项目经理应具有大型信息系统规划设计、软件开发、项目管理经验，参加过his系统设计开发。
技术负责人应接受过系统分析、程序设计、数据结构、软件工程、数据库和计算机网络等方面的专业训练。
项目开发实施人员应有丰富的his系统开发实施经验。
（2）中标人须详细列出参与本项目的人员姓名、年龄、学历、职责分工、专业技术培训认证情况、曾参与类似项目所担任的工作等，着重介绍担任本项目的项目经理及各实施阶段负责人情况。
[bookmark: _Toc3980]项目实施过程中，中标人应严格按照标书中的承诺将人员指派到位，其中项目经理和技术负责人必须专职全程参与本项目的开发、实施过程，未经甲方同意不得更换。
2、培训要求
培训工作是整个系统得以正常运行的关键，中标人应对信息系统的不同层次的应用人员进行操作培训。除了对普通业务人员的专项培训以外，中标人应对系统维护人员进行系统维护培训、数据库软件培训和数据结构培训等。
在开发阶段采购人信息工作人员应直接参与开发全过程，系统开发相关内容中标人负责向这些人员开放。
中标人应根据上述要求详细说明培训计划，包括授课人员、培训对象、培训内容、参与人数、培训地点、培训课时等。
包括至少两名以上系统管理员培训和用户操作培训，具体培训方式为：
⑴应用软件管理员培训；
⑵应用软件操作培训；
4 系统及平台软件系统管理员培训；
[bookmark: _Toc5867]⑷系统及平台软件用户操作培训。
3、售后服务要求
（1）中标人必须根据本次招标文件所制定的目标和范围，提出相应的售后服务方案，并作为投标文件的一部分提交。
本项目采购的所有软件应提供不少于1年的免费维护期，
（2）中标人须保持与用户的联系，随时交流系统的应用情况，成立专门工作小组为用户解决遇到的问题。
（3）项目经验收合格后，中标人在免费维护期内必须保证不少于一名技术人员现场服务，现场维护人员要相对稳定，如确需变更,须征得采购人同意。并按采购人的正常作息时间上下班。中标人对现场维护人员考核时，应结合采购人的意见。
（4）维护期内应用系统的任何更新（包括升级和调整）都需提供最新的源代码、业务流程图、数据流程图，并在原有基础上及时更新。
（5）免费维护期过后，第一年维护费不得超过投标总报价的10%，并保证不少于一名技术人员7*24响应服务。




北航校医院微信公众号公疗报销线上交互模块建设服务项目采购报价单
供应商：____________________（加盖单位公章）                  
	序号
	服务内容
	数量
	单位
	单价（元）
	备注
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	北航校医院微信公众号公疗报销线上交互模块建设服务
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联系人：                 (签名)
联系电话：


日期：
